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Obchodni podminky BONITEX

(nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek je aktualni Reklamacéni fad BONITEX)

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi firmou BONITEX s.r.0., se sidlem Ostrava-
Vitkovice, Stfedulinského 966/26, PSC: 703 00, IC:28606183, DIC: CZ28606183, adresa hlavni provozovny a
doruovaci adresa: Rymarov, Opavska 463/23, PSC: 795 01, e-mail: bonitex@bonitex.cz, internetové
stranky: www.bonitex.cz (dale jen ,prodavajici‘) na strané jedné a kupujicim na strané druhé. Tyto obchodni
podminky upravuji rozdilné prava a povinnosti pro kupujiciho, jeZ vystupuje ve vztazich s prodavajicim jako
kupujici spotfebitel (dale jen ,kupujici spotrebitel®) a rozdilné pro osoby fyzické &i pravnické podnikajici podle
Zivnostenského zakona nebo jiného zvlastniho zakona nebo statni instituce a organizace (dale jen ,kupujici
podnikatel“), kdy rozdilna prava a povinnosti obou pravnich variant kupujiciho jsou upravena a odliSena nize
jako prava a povinnosti ,kupujiciho spotfebitele® a prava a povinnosti ,kupujiciho podnikatele®. Pokud tyto
obchodni podminky upravuji néktera prava spoleéné a shodné pro kupujiciho spotfebitele i kupujiciho
podnikatele, jsou kupujici podnikatel i kupujici spotfebitel shodné oznacovani jako ,kupujici®.

Kupujici spotiebitel je osobou, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské Cinnosti. Je to koncovy uzivatel — oban, ktery produkty nakupuje za jinym uéelem nez pro
podnikani s témito produkty. Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim spotfebitelem se Fidi témito
obchodnimi podminkami v rozsahu, ktery se stran tyka, a dale v rozsahu témito podminkami neupravenymi
zékonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v platném znéni (déle jen ,ob€&ansky zakonik"), zdkonem ¢.
634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele v platném znéni a dale pfedpisy upravujicimi vztahy mezi prodavajicim a
kupujicim spotfebitelem.

Kupujici podnikatel je osoba, ktera nakupuje produkty za ucelem svého podnikani s témito produkty. Jedna se
tedy o kupujiciho, jez nakupuije tzv. ,na IC* (uvede tedy pFi uzavirani smlouvy jméno své firmy nebo organizace
a jeji IC). Nevztahuje se na ngj tedy pravo ochrany spotiebitele. Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim
podnikatelem se fidi t€mito obchodnimi podminkami v rozsahu, ktery se stran tyka, a déle v rozsahu témito
podminkami neupravenymi zékonem ¢&. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem, v platném znéni (déle jen
~-ob€ansky zakonik“), a dale pfislusnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi vztahy mezi prodavajicim a kupujicim
podnikatelem.

Pfedmétem prodeje prodavaijiciho je Skala zbozi a dale produktt vliastniho vyvoje a vyroby prodavajiciho, dale
na miru uzplsobenych aplikaci a také paleta sluzeb. Pro ucely téchto obchodnich podminek a reklamaéniho
fadu a pfipadnych smluv uzavienych s kupujicim bude pfedmét prodeje dale oznacovan jednotnym terminem
sprodukt®.

Okamzikem uzavieni vzajemné, oboustranné& zavazné smlouvy (déle jen ,smlouva®) jak kupujici tak i
prodavajici s témito obchodnimi podminkami v jejich uplném znéni souhlasi, a jsou jimi vazani, pfiemz za
platné uzavieni smlouvy jsou pokladany tyto mozné udalosti:
1.5.1.uzavfeni vzajemné, oboustranné potvrzené pisemné smlouvy (dle charakteru pfedmétnych produktl mize
byt takovou smlouvou smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiny typ smlouvy),
1.5.2.potvrzeni dokumentu ,Potvrzeni pfijeti zavazné objednavky“ produktt vystavené prodavajicim (na jméno
kupujiciho) kupujicim, kdy jak odeslani znéni tohoto dokumentu prodavajicim kupujicimu, tak i jeho
zavazné potvrzeni kupujicim lze realizovat i elektronicky - e-mailem, faxem nebo jinou, oboustranné
pouzivanou elektronickou cestou, kdy podklady pro tento dokument poskytl prodavajicimu kupuijici,
napfiklad zaslanim objednavky, v telefonickém hovoru, pfi osobnim setkani, atp.,
1.5.3.0bjednani produktl kupujicim prostfednictvim stranek, a to dle ustanoveni ¢lank( 2.4.1. az 2.4.6.,
1.5.4.pro pfipad, kdy nelze dolozit uzavieni smlouvy dle bodu 1.5.1., 1.5.2. nebo 1.5.3., pak uhrada zalohové
faktury nebo proforma faktury, vztahujici se k pfedmétnym produktiim, na uéet prodavajiciho uvedeny na
této zalohové faktufe nebo proforma fakture,
1.5.5.pro pfipad, kdy nelze doloZit udalost dle bodu 1.5.1., 1.5.2. nebo 1.5.3., pak prokazatelné prevzeti
predmétnych produktd kupujicim, kdy kupujici ani do 10 pracovnich dnl od pfevzeti pfedmétnych produktl
nedoru il prodavajicimu namitku tykajici se pravdépodobné& omylem odeslaného plnéni prodavajicim (stadi i
elektronicky - e-mailem, faxem nebo jinou, oboustranné pouzivanou elektronickou cestou).

Prodavajici prohladuje, Ze jim nabizené produkty odpovidaji popisu uvedenému v prezentaci u kazdého
produktu (internetové stranky, e-shop, letak, katalog, reklama, inzerce, ceniky, aj.). S pfihlédnutim na povahu a
uréeni produktu zavazuje se prodavajici navic informovat kupujiciho o vlastnostech produktd, a o zplsobu
jejich pouziti a udrzby dostate¢né obsaznou formou, je-li to potfebné, pak formou pisemného, srozumitelného
navodu pfilozeného k pfedmétnému produktu.

Internetové stranky - internetovy obchod (e-shop)

Prodavajici je vlastnikem a provozovatelem internetové domény www.bonitex.cz a na ni provozovanych
internetovych stranek (dale jen ,stranky) a je v souladu se zak. €. 121/2000 Sb. (autorsky zakon), v platném
znéni, opravnén vykonavat majetkova autorska prava k témto strankam. Uzivatel téchto stranek (dale jen
Lkupujici - dle €l. 1.1.) ma pravo tyto stranky navstévovat v mistech jejich volného pfistupu, stahovat &i tisknout
pfistupné informace, vyplfiovat a odesilat pfistupné formulafe a objednavat produkty v internetovém obchodu
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stranek.

2.2. Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim ve véci provozovani a uzivani stranek se fidi témito obchodnimi
podminkami jakoZto i pFisluSnymi ustanovenimi k tomuto vztahujicich se platnych pravnich predpisu, kdy oboji
jsou pro obé strany zavazné.

2.3. P¥i pouzivani stranek nesmi kupujici zasahovat do bezpecénosti stranek, nemuze tyto stranky vyuzivat k
prenaseni Skodlivych soubord a snazit se proniknout do verejné nepfistupnych mist stranek.

2.4. QObjednani produktu a uzavieni smlouvy prostfednictvim stranek

2.4.1.k objednani produktd prostfednictvim stranek slouzi internetovy obchod nachazejici se pod zalozkou ,E-
SHOP* (dale jen ,e-shop®),

2.4.2.podminkou pro platnou elektronickou objednavku v e-shopu je vyplnéni veSkerych pfedepsanych udajd a
nalezZitosti uvedenych v objednavkovém formuléfi. Pfedtim, nez kupujici definitivné potvrdi objednavku, ma
moznost celou objednavku a zadané udaje zkontrolovat. Ma-li kupujici zadjem nékterou jiz objednanou
polozku zménit ¢i zrusit, je mozné to ucinit napfiklad pomoci tlacitka ,zpét* (jimz se kupujici vrati do
predeslych kroku), pfipadné kliknutim na ikonu ,smazat (vybrana polozka bude smazana). Jestlize kupujici
s obsahem vytvofené objednavky plné souhlasi, a zaroven souhlasi i se znénim aktualné platnych
obchodnich podminek (coz kupujici potvrdi aktivaci zaskrtavaciho pole u textu ,souhlasim s obchodnimi
podminkami), potvrdi oboji tlaitkem ,odeslat‘. Timto krokem bude objednavka v daném kone&ném znéni
odeslana ke zpracovani na e-mailovou adresu prodavajiciho,

2.4.3.na e-mailovou adresu kupujiciho, zadanou kupujicim pfi své registraci na strankach e-shopu, bude
nasledné automaticky odeslan vygenerovany e-mail s uvedenim sumarizace objednavky, kdy v polozce
~otav objednavky“ bude uvedeno ,Pfijato-Ceka na potvrzeni*,

2.4.4.po zkontrolovani veSkerych udajli objednavky prodavajicim a vyfeSeni pfipadnych nesrovnalosti Ci
chybéjicich udaji a podkladu, kdy si prodavajici vyhrazuje v urcitych pfipadech (platba proforma fakturou,
zalohovou fakturou, splatkovy prodej, atp.) pravo vyzadat si od kupujiciho dodani potfebnych podkladu a
informaci, odeSle prodavajici na e-mailovou adresu kupujiciho (dle pfedchoziho ¢lanku) e-mail s uvedenim
kone¢né sumarizace produktu a dalSich, aktualnich a zavaznych udaji objednavky, kdy v polozce ,Stav
objednavky“ bude uvedeno ,POTVRZENO-¢eka na vyfizeni*,

2.4.5.0bjednavka odeslana kupujicim (dle ¢l. 2.4.2.) je zaroven navrhem smlouvy. Okamzikem odeslani
potvrzujiciho e-mailu prodavajicim (dle &l. 2.4.4.) na e-mailovou adresu kupujiciho dle ¢l. 2.4.3., je
objednavka s obsahem ve znéni &l. 2.4.4. pokladana za uzavieni vzajemné, oboustranné zavazné smlouvy,

2.4.6.prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi ¢i objem polozek, vyse ceny,
prepravni naklady, vzdalenosti atp.), zadat kupujiciho o autorizaci (dal$i potvrzeni) konkrétnich,
detailnéjSich udaju objednavky, a to pouze pisemné nebo elektronicky. Objednavka (a tedy smlouva) se
povazuje za neplatnou v pfipadé, Ze kupujici tuto autorizaci (dal$i potvrzeni) pozadovanym zplsobem
provést odmitne.

3. Ceniky a ceny produkti a sluzeb

3.1.  Ceny produktd pfi nakupu v e-shopu jsou platné k okamziku objednani produktt kupujicim dle ¢l. 2.4.2. V
pfipadé, ze by doslo k neumysinému ,pfeklepu” pfi uvedeni ceny v e-shopu prodavajicim, a prodavajici toto
zZjistil jesté pfed zavaznym potvrzenim objednavky dle &l. 2.4.4., ma prodavajici pravo tuto chybu vhodnou
formou probrat s kupujicim a sdélit kupujicimu cenu spravnou. Kupujici se mize rozhodnout, zda spravnou
nebo vzajemné& dohodnutou individudlni cenu produktu pfijme nebo zda ma zajem dany produkt vyradit z
objednavky nebo zménit pocet danych produktl anebo zcela objednavku zrusit. Své rozhodnuti v§ak musi
kupujici sdélit prodavajicimu pouze pisemné (Ize i elektronicky). Pokud tak kupujici neucini nejpozdéji do 5
pracovnich dnu od vyzvy prodavajiciho, je objednavka kupujiciho pokladana za stornovanou, bez jakychkoliv
sankci €i jinych zavazkl pro prodavajiciho i kupujiciho.

3.2. Ceny za meéritelné Ukony (hodinova sazba za konkrétni pracovni Cinnosti, servis, specialni méfeni, cena
dopravného ¢&i cestovného, expedi¢ni naklady, atp.) jsou uvedeny a pribézné aktualizovany na strankach
prodavajiciho, konkrétné v zalozce podmenu ,Podpora“/ ,Ceny-uhrady-expedice” (plati i pro e-shop),

3.3. S ohledem na poskytovani asto specifického zamérfeni aplikaci, a vétSinou tedy zcela jedine¢né skladby
produktt (moduly, materialy, komponenty, sluzby, aj.) nelze kone¢né ceny ostatnich produktt prodavajiciho
dopredu specifikovat. Kazda zakazka je naprosto individualni, a proto se prodavajici zavazuje oproti kazdé
smysluplné nezavazné poptavce kupujiciho vypracovat konkrétni cenovou nabidku, po jejimz posouzeni
kupujicim se obé strany dohodnou na kone¢né cené a zpUsobu financovani pozadovanych produktl. Teprve
nasledné bude mezi stranami uzaviena smlouva s uvedenim dohodnuté ceny.

4, Objednani produktu

4.1. Poptavat ¢i objednavat produkty a uzavfit smlouvu muze kupuijici:

4.1.1.0sobné, avSak pouze po predchozi dohodé s pracovnikem obchodniho oddéleni prodavajiciho (kontakty na
strankach),

4.1.2.telefonicky s pracovnikem obchodniho oddéleni prodavajiciho (kontakty na strankach),

4.1.3.e-mailem na adrese obchod@bonitex.cz, pfipadné na jiné e-mailové adrese dohodnuté s pracovnikem
obchodniho oddéleni prodavajiciho,

4.1.4 elektronicky, prostfednictvim poptavkového formulare, ktery Ize na strankach aktivovat formou oranzového
tlacitka ,Rychla poptavka“ nebo odkazy zahrnutymi do nékterych ¢lanka stranek,
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4.1.5. prostfednictvim e-shopu stranek www.bonitex.cz
4.2. Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu v objednavce nezbytné udaje potfebné k uspéSnému splnéni
objednavky (zplsob dodani, doru€ovaci adresa, fakturacni udaje, forma Uhrady, termin a €as plnéni, atp.).
Poptavat, objednavat €i uzavirat smlouvu prostfednictvim neosobnich komunikacnich prostfedk(i (elektronicky,
telefonicky) mohou pouze osoby, které jsou k t€émto pravnim ukonum zpuUsobilé. Nezletili mohou uzavirat
smlouvu pouze v rozsahu jejich zpUsobilosti.

4.3. Kupujici maze platnou smlouvu libovolné upravovat ¢ ménit dohodou s prodavajicim, umozni-li mu to
prodavajici. V pfipadé zmény smlouvy jiz potvrzené prodavajicim, je takto zménéna smlouva zavazné pro obé
strany okamZikem jejiho nového potvrzeni prodavajicim a nasledné kupujicim. Prodavajici vSak neni povinen
akceptovat zménu jiz uzaviené smlouvy.

4.4. V pfipadé zajmu kupujiciho o zruSeni platné smlouvy neni prodavajici povinen na zruseni pfistoupit. Lze v8ak
sjednat dohodu o zruSeni smlouvy, pfi¢emz prodavajici ma pravo po kupujicim podnikateli pozadovat smluvni
pokutu (storno poplatek) ve vysi minimaing 10% z ceny produkt bez DPH. Uhradou smluvni pokuty neni
doten narok prodavajiciho na kompenzaci jemu vzniklé Skody.

5. Dodaci lhlty

5.1.  Produkty nabizené v e-shopu jsou k dodani v terminu uvedeném u jednotlivych produktl, pfiemz termin
zagina béZet v den potvrzeni objednavky prodavajicim. Pokud termin u produktu neni uveden, Ize tento
dohodnout dotazem na prodavajiciho (e-mail, telefon). Stejnym zplsobem Ize dohodnout i individualni termin
dodani.

5.2. Neni-li mozné produkt objednany kupujicim v e-shopu dodat v uvedeném &i domluveném terminu, sdéli toto
prodavajici kupujicimu nejpozdéji do 2 pracovnich dnu od obdrzeni objednavky s navrhem realného terminu
dodani. Pokud kupujici nema zajem akceptovat svou objednavku s aktualizovanym terminem dodani, je
povinen tuto skute€nost oznamit prodavajicimu pisemné (i elektronicky) nejpozdéji do 2 nasledujicich
pracovnich dn(. V pfipadé, Ze nebude prodavajicim aktualizovany termin dodani kupujicim akceptovan, muze
prodavajici od objednavky odstoupit. Okamzikem pisemného (i elektronicky) doruceni oznameni kupujicimu,
Ze je objednavka podle ustanoveni tohoto odstavce diky neakceptovani nového terminu kupujicim zrusena,
pak, nedohodnou-li se strany jinak, rusi se objednavka od pocatku, bez jakychkoliv sankci &i jinych zavazki
pro prodavajiciho i kupujiciho.

5.3. U ostatnich produktd (mimo e-shop) dohodnou termin dodani produktl kupujici s prodavajicim individualng,
coz stvrdi v objednavce i smlouvé. Sjednany termin je pro obé strany zavazny.

5.4. Pozaduje-li kupujici pozdéjsi termin dodani produktl nez prodavajicim nabidnuty i vzajemné jiz sjednany, je
kupujici opravnén a zarovern povinen uvest toto v objedndavce, nebo toto neprodlené sdélit prodavajicimu
nejpozdéji nasledujici pracovni den po obdrZeni potvrzeni objednavky €i obdrZeni terminu dodani stanoveného
prodavajicim. V pripadé, Ze kupujici toto prokazatelné neucini, odpovida prodavajicimu za Skody spojené s
pfipadnym nepfevzetim & nedodanim produktd v prodavajicim stanoveném ¢&i vzajemné jiz dohodnutém
terminu dodani. Termin dodani pozadovany kupujicim je zavazny pro obé strany okamzikem potvrzeni tohoto
terminu prodavajicim.

5.5. V pripadé sjednaného dodani produktt kupujicimu prostfednictvim externiho dopravce se za termin dodani
povazuje pfedani produktu prodavajicim tomuto externimu dopravci. Skuteény termin dodani se tedy
automaticky prodluzuje o dobu dopravy produktli externim dopravcem ke kupujicimu. Prodavajici neruci
kupujicimu za Skodu zpUsobenou zpozdénim dodani, které vzniklo dobou prfepravy pfipadné opozdénim
externiho dopravce nad ramec jeho obvyklé doby pfepravy.

6. Zpusob a misto dodani

6.1. O zpusobu a adrese dodani produktll (misto realizace) rozhoduje kupuijici, ktery tyto informace uvede v
objednavce. Neni-li zplisob a misto dodani uvedeno kupujicim v objednavce, vyzve prodavajici kupujiciho k
doplInéni téchto udaju.

6.2. Prodavajici nabizi kupujicimu tyto mozné zpusoby dodani :

6.2.1.externim dopravcem (seznam spolupracujicich dopravct a ceny dopravného jsou uvedeny na strankach
prodavajiciho v zalozce podmenu ,Podpora“ / ,Ceny-uhrady-expedice®),

6.2.2.interni dopravou prodavajiciho po dohodé s kupujicim (pfedevsim v pfipadé montazi, nastavovani produktu
a servisnich zasahu u kupujiciho),

6.2.3.0sobnim odbérem kupujiciho v misté provozovny prodavajiciho uvedené v objednavce &i smlouvé. V
takovém pfipadé ma kupujici pravo pozadat prodavajiciho o pfedvedeni prodavanych produktl, pficemz
nasledné prevzeti produktd musi byt kupujicim vzdy pisemné potvrzeno s uvedenim udaje, zda byly
produkty kupujicimu pfedvedeny ¢&i nikoliv.

6.3. Produkty dodavané prostfednictvim externiho dopravce bali prodavajici do ochrannych oball tak, aby bylo
maximalné zabranéno jejich podkozeni. Pouzité ochranné obaly, jejich potisk i popis nhemusi korespondovat s
udaji na produktech. Ochranné obaly pouzité pro pfepravu produktd jsou uréeny k jednorazovému pouziti a
jsou nevratné, nebude-li individualné dohodnuto jinak.

6.4. V pripadé odmitnuti pfevzeti produktl zaslanych kupujicimu prostfednictvim externiho dopravce nebo interni
dopravou prodavajiciho na zakladé platné objednavky potvrzené prodavajicim z jinych nez zakonnych dlvoda,
je prodavajici opravnén po kupujicim pozadovat nahradu $kody, ktera by timto byla prodavajicimu zplsobena
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(s ohledem na povahu konkrétnich produktt).

6.5. V pfipadé, Ze si kupujici nevyzvedne objednané produkty v dohodnuté provozovné prodavajiciho (prioritné na
adrese hlavni provozovny prodavajiciho) v dohodnutém terminu, ba ani ve vzdjemné dohodnutém terminu
nahradnim, maze prodavajici od smlouvy odstoupit z ddvodu hrubého poruseni podminek smlouvy kupujicim,
a to pocinaje 2. pracovnim dnem po uplynuti dohodnutého terminu, pfipadné nahradniho terminu (byl li
sjednan). Prodavajici je povinen v takovém pfipadé kupujiciho o odstoupeni od smlouvy neprodlené
informovat. Navic je prodavajici opravnén po kupujicim pozadovat nahradu Skody, ktera by timto byla
prodavajicimu zplsobena (s ohledem na povahu konkrétnich produktt).

6.6. Prodavajici odpovida kupujicimu spotfebiteli za to, Ze dodané produkty jsou v okamziku jejich prevzeti
kupujicim spotiebitelem ve shodé se smlouvou, zejména z hlediska jejich vad , a to ve smyslu pfisluSnych
ustanoveni ob¢. z. V pfipadé rozporu ma kupujici spotfebitel naroky vuci prodavajicimu plynouci z pfislusnych
ustanoveni obg. z.

7. Platebni podminky

7.1. Kupni cenu za dodané produkty je mozné, dle konkrétni dohody obou stran zaplatit prodavajicimu té€mito
formami Uhrady:
7.1.1.v hotovosti, pfi pfevzeti produktl v provozovné prodavajiciho,
7.1.2.v hotovosti, pfi pfevzeti produktll v misté dodani internim dopravcem, obchodnikem, montaznim technikem
¢i jinym povéfenym pracovnikem prodavajiciho,
7.1.3.dobirkou — tedy v hotovosti, pfi pfevzeti produktd od externiho dopravce,
7.1.4.bezhotovostnim prevodem pfed dodanim produktl oproti zalohové (proforma) faktufe, jiz vystavi
prodavajici kupujicimu na zakladé dohody obou stran. Po dodani produktd vystavi prodavajici konecnou
fakturu (danovy doklad) a dodaci list (neni-li na faktufe uvedeno jinak), s uvedenim zapoctu kupujicim jiz
uhrazené zalohové (proforma) platby. Tyto doklady pfilozi prodavajici k zasilce nebo odesle kupujicimu e-
mailem &i postou, nebo preda kupujicim osobné,
7.1.5.bezhotovostnim pfevodem po dodani produktl oproti faktufe (darfovy doklad) a dodacimu listu (neni-li na
faktufe uvedeno jinak), jez vystavi prodavajici a tyto doklady pfilozi k zasilce nebo odesle kupujicimu e-
mailem &i postou, nebo pieda kupujicim osobné.
7.2. VeSkeré faktury (dle ¢l. 7.1.4. a 7.1.5) plynouci ze vzajemné uzaviené smlouvy se kupujici zavazuje uhradit na
ucet prodavajiciho nejpozdéji v den jejich splatnosti uvedeny na faktufe, pfiemz za uhradu je pokladano
pfipsani pIné vySe splatné fakturované Castky na ucet prodavajiciho, uvedeny na fakture.

7.3. Pokud se strany nedohodnou individualné jinak, je splatnost faktury (darového dokladu) vystavené
prodavajicim 10 dnd ode dne dodani produktd kupujicimu.

8. Odstoupeni od smlouvy

8.1. Odstoupeni od smlouvy kupujicim spotfebitelem
8.1.1.pfi uzavieni smlouvy mimo prostory obvyklé pro podnikani prodavajiciho (nejCastéji pak v pfipadé uzavieni
smlouvy prostrednictvim prostfedkl komunikace na dalku, tj. telefonu, e-mailu a e-shopu) ma kupujici
spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu do 14 dnu od prevzeti produktd,
8.1.2.kupuijici spotfebitel mize toto své pravo na odstoupeni od smlouvy realizovat tim, ze bud doruci produkty
spolu s projevem vile od smlouvy odstoupit osobné na dohodnutou provozovnu prodavajiciho, nebo na
vlastni naklady zaSle produkty prodavajicimu na adresu provozovny, ze které byly tyto produkty
expedovany prostfednictvim nékterého z externich dopravcu spolu s pisemnym projevem viile od smlouvy
odstoupit. Pfi odstoupeni od smlouvy kupujicim spotfebitelem ve hiité 14 dnd ve smyslu odpovidajicich
ustanoveni ob¢&. z. ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy bez jakékoliv sankce,
8.1.3.kupuijici spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze se prodavajici dostane do prodleni s
plnénim a svUj zavazek nesplni ani v dodate¢né Ihuté dohodnuté s kupujicim spotfebitelem. Doporucujeme,
aby odstoupeni bylo pisemné a bylo doru¢eno prodavajicimu. Odstoupeni se v takovém pfFipadé muze tykat
i jednotlivého plnéni smlouvy,
8.2. Odstoupeni od smlouvy kupujicim podnikatelem

8.2.1.prodleni prodavajiciho s dodanim produktd se povazZuje za nepodstatné poruseni smlouvy vyjma
ustanoveni § 345 odst.2 obch. z. V pfipadé, ze prodavajici nedoda produkty ani v novém terminu
dohodnutém s kupujicim podnikatelem, je kupujici podnikatel opravnén od smlouvy odstoupit, kdy toto
odstoupeni musi byt pisemné, a musi byt doru¢eno prodavajicimu. Kupujici podnikatel neni opravnén
odstoupit od smlouvy v dasledku prodleni prodavajiciho, pokud mu byla doruéena zprava o tom, Ze plnéni
dle smlouvy jiZ bylo odeslano na sjednanou dodaci adresu kupujiciho.
8.3. Prodavajici mdze odstoupit od smlouvy v téchto pfipadech:

8.3.1.neuhradi-li kupujici plnou €astku uvedenou na jemu odeslané zalohové nebo proforma fakture (dle ¢l.
7.1.4), pfiemz za uhradu je pokladano pfipsani této Castky na ucet prodavajiciho, uvedeny na této
zalohové nebo proforma fakture. V takovém pfipadé ma prodavajici pravo, pocinaje tfetim pracovnim dnem
po splatnosti této zalohové (proforma) faktury od smlouvy odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci pro
prodavajiciho, kdy v tomto pfipadé neni dotéeno pravo prodavajiciho na nahradu skody,

8.3.2.neuhradi-li kupujici plnou zbyvajici ¢astku kupni ceny uvedenou na jemu odeslané faktufe (dle ¢l. 7.1.4
nebo 7.1.5.), pfi€emz za uhradu je pokladano pfipsani této &astky na ucet prodavajiciho, uvedeny na této
faktufe. V takovém pfFipadé méa prodavajici pravo, pocinaje desatym pracovnim dnem po splatnosti této
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faktury od smlouvy odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci pro prodavajiciho, kdy v tomto pfipadé neni
dotéeno pravo prodavajiciho na nahradu skody,

8.3.3.v dlsledku opakovaného neposkytnuti soucinnosti kupujiciho podnikatele pfi doru¢ovani produkti na jim
uvedenou dodaci adresu, kdy v tomto pfipadé neni dotéeno pravo prodavajiciho na nahradu Skody,

8.3.4.zjisti-li prodavajici po potvrzeni objednavky vérohodnym zplsobem skuteénosti zakladajici didvodné obavy
o tom, Ze nabizené produkty nesplfiuji zakonné podminky pro volny prodej na trhu nebo nesplriuji podminky
bezpelnosti, €i produkty, jez ma prodavajici k dispozici zagnou vykazovat zavady a poruchy nezavinéné
prodavajicim, kdy prodavajici nebude schopen zajistit dodani produktli minimalné v bézné kvalité. O tomto
odstoupeni od smlouvy je prodavajici povinen kupujiciho neprodlené informovat,

8.3.5.stane-li se objednané plnéni nemoznym, nebot objednané produkty (nebo vyznamné komponenty z nichz
prodavajici produkty vyrabi) se jiz nevyrabi, nebo se nedodavaji na trh dostupny prodavajicimu, nebo jsou
dlouhodobé nedostupné vinou nikoliv na strané prodavajiciho. Tyka-li se vySe uvedena nemoznost plnéni
pouze ¢Easti objednanych produktli, mGze prodavajici zrusit pouze vztahujici se ¢ast objednavky.

8.3.6.prodavajici maze zrusit objednavku a odstoupit od smlouvy dojde-li k vyrazné zméné kupni ceny, za kterou
kupujici od dodavatel(l produkty (nebo vyznamné komponenty z nichZ prodavajici produkty vyrabi) ziskava,
kdy tato zména nebyla prodavajicimu prokazatelné& znama v dobé& potvrzeni objednavky. Prodavajici je
povinen pfed odstoupenim od smlouvy o zméné ceny informovat neprodlené kupujiciho, a pokusit se o
dohodu, kdy v pfipadé, Ze s kupujicim nedojde k dohodé o nové cené, je prodavajici opravnén od smlouvy
odstoupit.

8.4. Ostatni moznosti odstoupeni od smlouvy kupujicim &i prodavajicim:

8.4.1.kupuijici i prodavajici jsou dale opravnéni odstoupit od smlouvy v disledku zasahu vys$Si moci, ktera jim
nepfiméfenym zpusobem ztizi, & dokonce znemozni jeji fadné plnéni, kdy vySsSi moci je valka, zivelné
pohromy vétSiho rozsahu, prokazatelné zavazné vnitini nepokoje nebo poruchy provozu. Udalosti tohoto
druhu osvobozuji kupujiciho a prodavajiciho po dobu jejich trvani od plnéni smluvnich dohod a opraviuji
prodavajiciho, podle jeho volby, po opétovném nastoleni normalnich pomérl, smluvené produkty dodat
pozdé&ji nebo od smlouvy zcela odstoupit. Trva-li udalost vyssi moci déle nez 4 tydny, potom je i kupujici
opravnén odstoupit od smlouvy, pokud jesté nebylo uskute€néno pinéni prodavajicim.

8.5. Dodatky a vzajemné vyporadani

8.5.1.dalSi moznosti odstoupeni od smlouvy jedné ze stran mohou byt soucCasti nékterého specifického
ustanoveni téchto obchodnich podminek,

8.5.2.podminky odstoupeni od smlouvy kupujicim z dlvodu reklamace produktl jsou specifikovany v
reklamacnim fadu prodavajiciho a fidi se timto reklamacénim fadem,

8.5.3.v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy, pak, nedohodnou-li se strany jinak, je kupujici povinen,
veskeré jiz mu prodavajicim dodané produkty vratit prodavajicimu neodkladné, nejpozdéji vSak do 10
pracovnich dnll od platného odstoupeni od smlouvy, a to, pokud mozno, neposkozené, bez znamek
uzivani nebo opotfebeni, véetné veskerého pfislusenstvi, zarucnich listll, navoda, médii, obald a ostatnich
polozek, jez byly soucasti dodavky, a to zpisobem a na misto, ktery si obé strany dohodnou individualné,
pokud nedohodnou, pak na adresu hlavni provozovny, dle ¢&l. 1.1,

8.5.4.v pripadé, Ze vracené produkty jsou znehodnoceny tak, Ze je jiz nelze prodavajicim nabizet jako nové, pfipadné
pokud kupujici nevrati prodavajicimu veskeré jiz dodané produkty, ma prodavajici narok na kompenzaci za
znehodnoceni produktl ¢i nevraceni jejich piného poctu, kdy finanéni vySe kompenzace je uréena rozdilem mezi
kupni cenou, za niz byly znehodnocené produkty kupujicimu prodany a kupni cenou, za niz je mozno produkty
prodat jako znehodnocené nebo jako nevracené,

8.5.5.kupujici nema narok na nahradu nakladl, které uhradil prodavajicimu v souvislosti s dodanim produkt
(cena veSkerych expedi¢nich nakladl),

8.5.6.prodavajici nemlze vymahat po kupujicim takovou ¢ast kompenzace za poskozeni nebo nekompletnost pfi
vraceni jiz dodanych produktt, kdy:
= vady, znehodnoceni nebo mnozstevni rozdil prokazatelné zpUsobil prodavajici nebo externi dopravce,
= ke zméné stavu produktll doSlo prokazatelné v dusledku nezbytné prohlidky kupujiciho fadné a

obhajitelné vykonané za ucelem zjisténi vad produktd,

8.5.7.v pfipadé uplatnéni kompenzace dle ¢l. 8.5.4., kdy kupujici spotfebitel odmitne vzniklou Skodu
prodavajicimu vhodnou formou pIné vykompenzovat, ma prodavajici pravo na kupujicim spotfebiteli
narokovat bezdivodné obohaceni ve smyslu odpovidajicich ustanoveni ob¢. z.,

8.5.8.kupuijici rovnéz mlze své odstoupeni od smlouvy vzit zpét,

8.5.9.prodavajici je povinen vratit kupujicimu kupni cenu (pfipadné upravenou o ¢astky plynouci z ustanoveni ¢l.
8.5.4. a 8.5.5.) neprodlené, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dnli po Fadném vraceni produktd kupujicim, a to
formou dle vzajemné dohody (v hotovosti, sloZzenkou, pfevodem na ucet kupujiciho).

9. Zruseni smlouvy dohodou

9.1. Prodavajici je opravnén, dle svého uvaZzeni, nikoliv vSak povinen, na zakladé Zzadosti kupujiciho zrusit smlouvu
dohodou za podminek v této dohodé ujednanych. Zakladni podminkou pro pfipadnou dohodu o zrudeni
smlouvy je skute¢nost, Ze:

9.1.1.kupujici vréti prodavajicimu dodané produkty neposSkozené, neopotfebované, kompletni v&etné
prisluSenstvi a v originalnim neposkozeném obalu,

9.1.2.jde o produkty, jeZ méa prodavajici v okamziku navrhu na zrudeni smlouvy ve svém nabizeném sortimentu,

9.1.3.nejedna se o produkty upravené dle pfani kupuijiciho,

9.1.4.nejde o produkty podléhajici rychlé zkaze, opotfebeni &i zastarani,
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9.1.5.nejedna se o audio a video nahravky a pocitaové programy, jejichz obal byl porusen, a dale noviny,
periodika a ¢asopisy.
9.2. Dohoda o zruSeni smlouvy musi mit pisemnou formu, a lze ji uzavfit pouze pfi soucasném predani jiz
dodanych produktl prodavajicimu.

9.3. V pfipadé odmitnuti navrhu kupujiciho na zruseni smlouvy dohodou nema kupujici narok na nahradu nakladu
spojenych s podanim neakceptovaného navrhu, ktery byl prodavajicim odmitnut.

10. Reklamace

10.1. Konkrétni prava a povinnosti a dale postup v pfipadé kupujicim uplatfiované reklamace jsou uvedeny v
reklamaénim fadu prodavajiciho, jehoz aktudlni znéni lze ziskat na provozovné prodavajiciho nebo na
strankach prodavajiciho v zéloZzce podmenu ,O nas“ / ,Dokumenty-obchodni podminky®, a jez je nedilnou
soucasti téchto obchodnich podminek.

11. Prechod nebezpeéi Skody na produktech

11.1. Pfechod nebezpeci Skody na produktech pfechazi na kupujiciho spotfebitele okamzZikem potvrzeného prevzeti
produkta.

11.2. Prechod nebezpeci Skody na produktech pfechazi na kupujiciho podnikatele okamzikem potvrzeného prevzeti
produktd nebo po dobu prodleni kupujiciho podnikatele s prevzetim produktdl v dohodnuté provozovné
prodavajiciho ¢&i v pfipadé nepfevzeti produktll od externiho dopravce ¢&i interni dopravy prodavajiciho (ve
smyslu § 455 obch. z.).

12 Vyhrada vlastnictvi produktt

12.1. Veskeré dodané produkty zustavaji ve vyluéném vlastnictvi prodavajiciho az do UpIného zaplaceni kupni ceny
kupujicim.

12.2. Je-li kupujici v prodleni s Uhradou, byt jen zbyvajici ¢asti kupni ceny, déle nez 10 pracovnich dnu, je
prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim vydani produktl, a to neodkladné po obdrzeni pisemné vyzvy
prodavajiciho.

12.3. Vydani produkt kupujicim prodavajicimu dle €l. 12 a nasl. neni povazovano za odstoupeni od smlouvy, ledaze
by s timto prodavajici vyslovné souhlasil.

13. Vlastnictvi, archivace, autorské pravo

13.1. Veskeré vyrobni, tiskové a jiné formy (nosi€e), které prodavajici zhotovi a pouZije pro vyrobu v ramci smlouvy s
kupujicim, zUstavaji ve vlastnictvi prodavajiciho.

13.2. Digitalni data a jiné pfedméty upotfebitelné k opétovnému pouziti, jakoz i polotovary a hotové vyrobky vztazené
ke kupujicimu objednanym produktiim, nebudou kupujicimu odesilany, avSak mohou byt uschovany u
prodavajiciho.

13.3. Veskeré produkty jsou prodavajicim zhotovovany:

13.3.1.z podkladu jejichZ obsahova ¢ast je dodana vyhradné kupujicim,
13.3.2.nebo z podkladu vytvofenych prodavajicim na zakladé smlouvy s kupujicim, kdy veskeré textové i grafické
podklady jsou k tomuto u€elu dodany vyhradné kupujicim.

13.4. Kupujici se zavazuje a prohlasuje, Zze vlastni veSkera prava k pouzivani, pfedavani a zvefejnovani
pfenaSenych dat, zejména pokud jde o textovy a obrazovy material. Kupujici ruéi sdm za to, Ze neporusi
ochranna prava tretich osob, a Ze obsah jim u prodavajiciho objednanych vyrobkl neni v rozporu s platnymi
pravnimi pfedpisy jeZ by mohli mit negativni vazbu na prodavajiciho.

13.5. Prodavajici v zadném pfipadé neodpovida za obsah kupujicim objednanych produktll v pfipadé, Ze jejich
vyrobou nebo pouzivanim dochazi k porusovani prav tretich osob, zejména neodpovida za porusSovani
autorskych prav. Odpovédnost za prava tfetich osob, zejména naroky vyplyvajici z autorskych prav, nese
vyhradné kupujici.

14. Montaz a jiné sluzby ¢i ukony
14.1. Neni-li to ve smlouvé jednozna¢né uvedeno, nezahrnuje cena dodavanych produktll Zadné montazni sluzby
ani jiné sluzby tykajici se zprovoznéni, konfigurace ¢i jakychkoliv jinych Ukonu ze strany prodavajiciho.

14.2. Naopak jsou-li soucasti smlouvy i jednoznacné definované ukony a sluzby, k nimz se prodavajici zavazal, je
povinnosti prodavajiciho tyto ukony a sluzby zrealizovat nebo zajistit, a to minimalné v rozsahu a za podminek
jez jsou definovany smlouvou.

14.3. Jakékoliv smlouvou nesjednané ukony a sluzby spojené s dodavkou produktl si vS§ak muze kupujici u
prodavajiciho objednat, a to v rdmci plnéni smlouvy, pfipadné kdykoli pozdéji, a to za podminek, na kterych se
strany dohodnou, pfi€¢emz konkrétni nabidka zakladnich sluzeb v€etné cenovych sazeb u sluzeb a ukonu jez
jsou méfitelné (hodinova sazba, kilometrova sazba, atp.) je pfedmétem ¢&lanku 3.1.2. téchto obchodnich
podminek.

15. Informace a poradenstvi

15.1. VSechny uUstni a pisemné udaje o vhodnosti a moznosti pouziti dodavanych produktd jsou prodavajicim
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sdélovany ¢&i publikovany podle nejlepsiho védomi a svédomi prodavajiciho.

15.2. Presto tyto prodavajicim prezentované informace predstavuji pouze hodnoty zkuSenosti a znalosti, jez
prodavajici shromazdil vlastnim poznanim pfi vyrobé, aplikovani, zkouSkach, upravach &i opravach danych
produktd, pfipadné ziskal od svych dodavateld nebo z co nejdiivéryhodnéjSich externich zdroju.

16. Zpracovani osobnich udaji a jejich vyuziti :

16.1. Pristupuje-li kupujici na stranky prodavajiciho, maze byt ze strany prodavajiciho pfistup podminén poskytnutim
nékterych osobnich udaju o kupujicim. V takovém pfipadé bude prodavajici s témito udaji nakladat v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy a poskytnuté osobni uUdaje, které bude chtit prodavajici vyuzit nad ramec
zpracovani nutného pro uzavieni a pInéni smlouvy, budou zpracovany dle podminek uvedenych nize.

16.2. Kupuijici :

16.2.1.poskytnutim jim zadanych osobnich udaju na strankach prodavajiciho a odkliknutim potvrzujiciho tlacitka,

16.2.2.nebo poskytnutim udaju prodavajicimu v souvislosti s uzavienim jakékoli pisemnosti s prodavajicim

(poptavka, objednavka, smlouva, reklamacni protokol, marketingovy dotaznik, atp.),

dobrovolné souhlasi s tim, aby Udaje poskytnuté v rozsahu, ktery kupujici v konkrétnim pfipadé vyplnil, poskytl
¢i zanechal v ramci navstévy stranek a udaje které byly o kupujicim ziskany na zakladé uzaviené pisemnosti,
byly zpracovany prodavajicim, za ucelem nabidky sluzeb a produktt prodavajiciho, zasilani informaci o
¢innosti prodavajiciho, a to i elektronickymi prostfedky (zejména e-mail, SMS zpravy, telefon) dle zédkona €.
480/2004 Sb., a to az do doby odvolani tohoto souhlasu kupujicim. Zpracovanim vy3e uvedenych osobnich
udaju mlze prodavajici povéfit i tfeti osobu, jakozZto zpracovatele.

16.3. Prodavajici timto informuje subjekt udaju (kupujiciho) a poskytuje mu vyslovné pouceni o pravech vyplyvajicich
ze zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti osobnich udajd
prodavajicimu je dobrovolné, Ze subjekt udaju (kupujici) ma pravo k jejich pfistupu, ma pravo vyse uvedeny
souhlas kdykoliv pisemné odvolat na adrese prodavajiciho a dale ma pravo v pfipadé poruseni svych prav
obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udaju a pozadovat odpovidajici napravu, kterou je napk. zdrzeni se
takového jednani prodavajicim, odstranéni vzniklého stavu, poskytnuti omluvy, provedeni opravy ¢&i doplnéni,
zablokovani, likvidace osobnich udajd, zaplaceni penézité nahrady jakoz i vyuziti dalSich prav vyplyvajicich z
§11 a §21 tohoto zakona.

16.4. Pokud ma kupuijici zajem opravit osobni udaje, které o ném prodavajici zpracovava nebo pokud chce kupuijici
tento souhlas s pouzivanim osobnich Udaju odvolat, mize tak ucinit vyslovnym prohlaSenim ucéinénym
pisemnou formou a zaslanym prodavajicimu na adresu hlavni provozovny prodavajiciho, pfipadné na e-
mailovou adresu hlavni provozovny dle &l. 1.1.

17. Poruseni smluvnich povinnosti - sankce a nahrada Skody

17.1. Nedohodnou-li strany jinak, pak:
17.1.1. v pfipadé nespinéni sjednaného terminu dodani produktt prodavajicim v souladu s €l. 5 a nasl., se
prodavajici zavazuje uhradit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,3 % za kazdy den prodleni, a to z ceny
(bez DPH) v terminu nedodanych produktd,
17.1.2. v pfipadé nedodrzeni na faktufe uvedeného data splatnosti penézniho zavazku kupujiciho vUgi
prodavajicimu se kupujici zavazuje uhradit prodavajicimu smluvni pokutu z prodleni ve vysi 0,3 % z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni od data splatnosti faktury, pfi€emz za datum Uhrady je pokladano
datum datum pfijeti platby na bankovni Uucet prodavajiciho uvedeny na faktufe nebo vystaveni pfijmového
dokladu prodavajicim.
17.2. Uhradou vy$e uvedenych smiuvnich pokut nezanika povinnost nahradit pokozené strané $kody, zplsobené ji
poruSenim povinnosti druhé strany, plynoucich ze znéni uzaviené smlouvy a téchto obchodnich podminek.

18. Rozhodci dolozka

18.1. Kupujici podnikatel a prodavajici se dohodli, Ze v pfipadé vzniku majetkového sporu vyplyvajiciho z uzaviené
smlouvy by byl tento spor feSen s vylou€enim pravomoci obecnych soudl v rozhodéim Fizeni, tedy nezavislym
rozhodcem, a to ve smyslu ustanoveni zakona €. 216/1994 Sb. a jeho novelizaci v platném znéni.

18.2. Dle uvedeného zdkona si obé strany shodné ur€uji nezavislého rozhodce, jehoz nejpozdéji do 5 pracovnich
dnd ode dne vzniku majetkového sporu vyberou dohodou nebo losem, a pokud by, z jakychkoliv davodu,
nebylo mozné v daném terminu uplatnit dohodu ani los, pak tohoto rozhodce vybere strana Zalujici, a s touto
skute¢nosti seznami nejpozdéji v témze terminu stranu druhou.

18.3. Sudistém pro rozhod¢i fizeni se stanovuje kancelafr zvoleného rozhodce. Kupujici podnikatel i prodavajici se
zavazuji Ze ucini v8e pro smirné vyfeSeni celé véci a dale k tomu, Ze spini v8echny povinnosti uloZzené jim v
rozhod¢im nalezu ve Ih(tach v ném uvedenych.

18.4. Naklady rozhod¢iho Ffizeni se stanovi pfiméfené podle sazebniku nakladd rozhod¢iho Fizeni vydaného
Rozhod¢im soudem. O nakladech jednotlivych stran na pravni zastoupeni ve sporu, zejména o jejich
pfiméfenosti, rozhodne uvedeny rozhodce.

19. Zavére€na ustanoveni
19.1. Stiznosti a pfipominky kupujiciho, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi prodavajicim a kupujicim,
vyfizuje prodavajici v souladu s platnymi predpisy, kdy stiznosti a pfipominky mlze kupujici uplatnit na
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obchodnim oddéleni hlavni provozovny prodavajiciho, a to na kontaktni adrese nebo e-mailu dle ¢l. 1.1,
pfipadné dalSimi moznostmi kontakt uvedenymi na strankach prodavajiciho. V pfipadé stiznosti charakteru
reklamace produktu bude tato stiznost vyfizena jako reklamace v souladu s ustanovenimi reklamacniho fadu
prodavajiciho dle ¢l. 10 téchto obchodnich podminek, a dale v souladu s témito obchodnimi podminkami a
platnymi pravnimi pfedpisy.

19.2. Prodavajici prohlasuje, ze na veskeré jim dodavané produkty, na néz se vztahuje zakon &. 22/1997 ve smyslu
nasledujicich novelizaci jsou vydana prohlaseni o shodé.

19.3. V pfipadé doruCovani pisemnosti mezi uU€astniky za jakymkoli uCelem se za doruovaci adresy povazuji
adresa hlavni provozovny prodavajiciho dle &l. 1.1. a hlavni adresa kupujiciho uvedena v objednavce,
pfipadné uzaviené smlouvé (tedy adresa mista podnikani, sidla spolenosti nebo bydlisté kupujiciho
spotrebitele). Nemusi se tedy vzdy jednat adresu sjednanou pro doruéeni produktd.

19.4. Platné obchodni podminky i reklamaéni fad jsou k dispozici na obchodnich oddélenich provozoven
prodavajiciho a dale na strankach prodavajiciho v zalozce podmenu ,O nas“ / ,Dokumenty-obchodni
podminky“. Prodavajici je opravnén obchodni podminky i reklamacni fad doplhovat & ménit v souvislosti se
zménami v pravnich pfedpisech k témto se vztahujicich, a dale v souvislosti se zmé&nami na trhu, a dale v
souvislosti se zménami pracovnich podminek, kontaktnich udajua &i jinych okolnosti u prodavajiciho. Starsi
verze obchodnich podminek i reklamaéniho fadu je mozné obdrzet na vyzadani u prodavajiciho.

19.5. Kupujici je povinen seznamit se s aktualnimi obchodnimi podminkami i aktualnim reklamaénim fadem jesté
pred zavaznym objednanim produktd.

19.6. Neucinnost jednotlivych ustanoveni obchodnich podminek se nedotyka ucinnosti zbylych ustanoveni. Na misto
neucinného ustanoveni nastupuje platné ustanoveni, které ve své plsobnosti nahrazuje neuc¢inné nebo nebo
bude neudinné ustanoveni nahrazeno jinym, nejlépe svym obsahem a smyslem odpovidajicim obsahu a
smyslu ustanoveni ptvodniho.

19.7. Provozovatel je opravnén predavat osobni Udaje zakaznik(l v rozsahu e-mailovych adres, pouzitych v ramci
nakupl na strankach internetového obchodu, provozovateli portalu Heureka.cz za u€elem generovani a
zasilani dotaznikd spokojenosti s nakupem v ramci programu Ovéfeno zakazniky, do néhoz je nas internetovy
obchod zapojen. Provozovatel portdlu Heureka.cz je vuéi naSi spoleénosti v postaveni zpracovatele
osobnich udaji ve smyslu § 6 zak. €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji. Zasilani e-mailovych adres se
tyka vSech zakazniku, ktefi nevyjadfili svlj nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 odst. 3
z4ak. &. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacéni spole€nosti, a je provadéno po kazdém nakupu na
internetovém obchodu. Provozovatel portalu Heureka.cz je opravnén pfedanou e-mailovou adresu pouzit
vyhradné za u€elem vygenerovani a zaslani dotazniku spokojenosti, ve smyslu Podminek programu Ovéfeno
zakazniky dostupnych na adrese https://sluzby.heureka.cz/napoveda/podminky-a-dulezite-
dokumenty/. Provozovatel portalu Heureka.cz pfedané e-mailové adresy uchovava po dobu, po kterou je nase
spole€nost zafazena do programu ovéfeno zakazniky, nebo po dobu, kdy zakaznik vyjadfi svij nesouhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni v{i¢i nasi spole¢nosti nebo pfimo vici provozovateli portalu Heureka.cz k ¢emuz
je mu poskytnuta moznost v kazdém jednotlivém dotazniku.

19.8. Tyto obchodni podminky nabyvaiji platnosti dne 25.05.2018.

il Sobk{lliak, jednatel
za prodavaijiciho
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